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……., SV lớp …., khoa ………

Chúng ta đang sống trong một thế giới phẳng và khoảng cách giữa con người đang dần trở nên gần hơn bao giờ hết. Trong thời đại cách mạng 4.0, internet dần đóng vai trò quan trọng với cuộc sống con người, chính vì điều này mà nhiều người cũng gặp phải vấn đề là không có kỹ năng giao tiếp trực diện nói riêng, kỹ năng về văn hóa ứng xử nói chung trong đời sống hằng ngày. Trên thực tế, người có kỹ năng ứng xử, giao tiếp tốt là người có chìa khóa đạt được thành công trong cuộc sống.
Trước tiên, chúng ta hiểu được “văn hóa ứng xử” là gì? Không phải bất kỳ ai khi nhận được câu hỏi này đều cũng biết rõ hết về nó. Hiểu một cách đơn giản, văn hóa ứng xử là cách đối nhân xử thế của con người với mọi người xung quanh. Đối với mỗi cá nhân con người, văn hóa giao tiếp, ứng xử không chỉ ảnh hưởng đến cuộc sống đời thường, mà còn quyết định đến hiệu quả làm việc, mức độ thành công trong công việc của người đó. Hiểu một cách chi tiết hơn, văn hóa ứng xử không chỉ dừng lại ở việc giao tiếp của con người, văn hóa là một phạm trù rộng lớn, nó bao gồm cả vật chất lẫn tinh thần và luôn được hoàn thiện theo thời gian để phù hợp với xã hội chúng ta đang sống. Còn ứng xử là biểu hiện của giao tiếp, là phản ứng của con người khi đứng trước một bối cảnh cụ thể. Không chỉ thể hiện qua lời nói, mà văn hóa ứng xử còn thể hiện qua thái độ, hành vi, ngữ điệu giọng nói...
Khi còn là học sinh phổ thông, em đã được Thầy Cô dạy về văn hoá giao tiếp trong và ngoài Nhà trường, đó là kính trọng Thầy Cô, lễ phép với người lớn, yêu thương cha mẹ, ông bà, hòa nhã, thân thiện với bạn bè, nhường nhịn các em nhỏ, v.v… Trong suốt những năm tháng học phổ thông em đã có nhiều cố gắng để trở thành trò ngoan, cùng Thầy Cô xây dựng Nhà trường an toàn, lành mạnh, thân thiện.
Ngay từ những ngày đầu trở thành sinh viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, những kiến thức về văn hóa giao tiếp, văn hóa ứng xử chúng em lại được tiếp tục lĩnh nhận. Song ở đây, chúng em được hướng dẫn nhiều hơn về kỹ năng mềm, về cách rèn luyện để những kiến thức đó trở thành năng lực của bản thân, tạo thuận lợi cho chúng em trong sự tương tác và giao tiếp với những người khác. Mục tiêu là sau khi tốt nghiệp, cùng với kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp, chúng em có đầy đủ hành trang về các kỹ năng thiết yếu như kỹ năng sống, kỹ năng xã hội để lập thân, lập nghiệp, sẵn sàng hoà nhập tốt vào môi trường xã hội và môi trường làm việc tại các đơn vị sản xuất kinh doanh.
Trở thành sinh viên của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, chúng em được Thầy Cô dạy dỗ, hướng dẫn nhiều kỹ năng sống, kỹ năng mềm, cũng như những kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng nghiên cứu khoa học, hỗ trợ chúng em học tập và rèn luyện bằng nhiều giải pháp rất hữu ích, thiết thực:
1. Nhà trường tổ chức “Tuần sinh hoạt định hướng” cho học sinh sinh viên các khóa tuyển mới vào đầu mỗi năm học rất chuyên nghiệp và khoa học. Trong khoảng thời gian này, chúng em được hướng dẫn về nội quy, quy định của trường, về chế độ, chính sách của Nhà nước, Nhà trường. Thầy Cô giáo rất nghiêm nghị nhưng cũng rất thân thiện, gần gũi, tận tình hướng dẫn, giúp cho chúng em nhanh chóng hòa nhập với môi trường mới. Chúng em được tiếp cận với môn học kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, các quy tắc ứng xử, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng quản lý thời gian... những kỹ năng trên đã giúp chúng em rất nhiều trong suốt quá trình học tập tại trường và trong cuộc sống.
Cách giao tiếp ứng xử với thầy, cô, bạn bè được truyền đạt đến học sinh sinh viên trong tuần sinh hoạt định hướng. Từ đó rèn luyện tác phong chuẩn mực mà học sinh sinh viên cần có không chỉ ở trường học mà còn ở ngoài xã hội.
2. Không chỉ đơn giản là những lời nói, mà Bộ Quy tắc ứng xử của nhà trường được ban hành bằng văn bản, được thông tin đến từng học sinh sinh viên, đồng thời được cập nhật trên website trường, trang cá nhân học sinh sinh viên để chúng em dễ dàng tiếp cận và thực hiện đúng với quy định.
Thông qua Bộ quy tắc ứng xử của nhà trường, chúng em có thể nâng cao năng lực ứng xử, hoàn thiện nhân cách và lối sống văn hóa, nhân ái, bao dung, nghĩa tình, trách nhiệm đối với bản thân, gia đình, cộng đồng xã hội và đất nước; để mỗi sinh viên góp phần xây dựng văn hóa nhà trường; đảm bảo môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và phòng, chống bạo lực học đường, đặc biệt là sự tự trọng và trách nhiệm của học sinh sinh viên thông qua việc tự học, tự rèn luyện các kỹ năng sống, kỹ năng nghề nghiệp cần thiết để vận dụng vào thực tiễn cuộc sống.
Bộ quy tắc ứng xử của nhà trường đồng thời là cơ sở để chúng em chấp hành tốt các quy định của Nhà nước, nội quy Nhà trường. Đó cũng chính là thước đo, là công cụ hỗ trợ để nhà trường đánh giá, xếp loại rèn luyện, xử lý trách nhiệm khi học sinh sinh viên vi phạm các chuẩn mực đạo đức trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường.
3. Trong thời gian học tập, rèn luyện tại trường, chúng em được thầy cô phụ trách các khối lớp, cũng như thầy cô cố vấn học tập và thầy cô giảng dạy bộ môn thường xuyên nhắc nhở, động viên để chúng em thực hiện đúng theo Bộ quy tắc ứng xử trong nhà trường; HSSV ký cam kết thực hiện có kết quả các nhiệm vụ đã đề ra theo những tiêu chí xây dựng môi trường văn hóa của nhà trường.
HSSV phải tuân thủ đồng phục đúng quy định khi vào lớp học; phải đeo thẻ sinh viên khi đến Trường; không hút thuốc trong Nhà trường, không sử dụng thức uống có cồn và chất cấm theo quy định của pháp luật; không tham gia các tệ nạn xã hội; không sử dụng mạng xã hội để phát tán, tuyên truyền, bình luận những thông tin, hình ảnh trái thuần phong mỹ tục, trái đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước hoặc gây ảnh hưởng xấu, làm mất uy tín của Nhà trường.
Đối với người lớn tuổi phải biết kính trọng, lễ phép, trung thực, không xúc phạm tinh thần, danh dự, nhân phẩm; đối với bạn bè phải biết chia sẻ, cảm thông, giúp đỡ cùng nhau tiến bộ trong học tập, rèn luyện; trong cuộc sống cần giữ thái độ tôn trọng, hòa nhã, chân thành, thân thiện; thể hiện đức tính khiêm tốn, cầu thị; sử dụng ngôn từ trong sáng; không nói tục, chửi bậy, miệt thị, gây gổ, đánh nhau; gây mất đoàn kết…
4. Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên của trường đã tổ chức rất nhiều hoạt động gắn kết với sinh viên trong những năm tháng chúng em học tập tại ngôi trường này, ngôi trường mang tên Anh hùng Lý Tự Trọng, giúp chúng em xác định việc học cách ứng xử, học giao tiếp và kỹ năng sống, kỹ năng nghề nghiệp phải được ưu tiên hàng đầu, bên cạnh đó, sau thời gian học tập căng thẳng, chúng em phấn khởi hòa mình vào các hoạt động của tổ chức Đoàn – Hội như các hoạt động ngoại khóa, hoạt động sinh viên tình nguyện, câu lạc bộ học thuật, câu lạc bộ khởi nghiệp, câu lạc bộ xanh, câu lạc bộ văn thể mỹ… đã giúp chúng em rèn luyện các kỹ năng mềm, kỹ năng sống,… để có thể áp dụng đạt hiệu quả trong học tập và trong cuộc sống.
Những hoạt động rất ý nghĩa và thiết thực như hội thi "Ứng xử trong văn hóa giao thông”, ”Văn hóa học đường”, “Sinh viên 5 tốt”, v.v... thường xuyên được tổ chức, từ những hoạt động đó đã giúp chúng em có cái nhìn đa chiều, hiểu biết sâu sắc hơn về cách ứng xử trong và ngoài Nhà trường, giúp chúng em có môi trường học tập năng động, thân thiện, an toàn và lành mạnh.
5. Bên cạnh những chế độ, chính sách của nhà trường, của doanh nghiệp, của gia đình và xã hội nhằm hỗ trợ, khuyến khích HSSV đạt thành tích cao trong học tập và rèn luyện, việc giúp HSSV có hoàn cảnh khó khăn, hiếu học, vượt khó vươn lên luôn được nhà trường duy trì trong nhiều năm qua. Những sinh viên được chọn là các bạn được đánh giá cao không chỉ về thành tích học tập, mà còn về thái độ, văn hóa ứng xử trong nhà trường và tham gia các hoạt động phong trào. Từ đó, sinh viên có thêm nhiều điều kiện thuận lợi để phát triển về kiến thức cũng như kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống, khơi gợi được niềm tự hào trong HSSV khi theo học ở trường, giúp SV chúng em phát huy những phẩm chất đạo đức tốt đẹp và có cách nhìn đúng đắn hơn trong học tập, rèn luyện và trong cuộc sống.
6. Chúng em được học trong một môi trường giáo dục hiện đại, thông minh, nhiều chương trình đào tạo chất lượng cao, tiên tiến theo tiêu chuẩn quốc tế cùng với hệ thống thư viện điện tử đáp ứng nhanh nhu cầu tìm kiếm sách, giáo trình, các tài liệu học tập chuyên ngành, tạo điều kiện thuận lợi cho chúng em học tập và nghiên cứu khoa học… 
Khi học tại trường, HSSV chúng em dễ dàng tiếp cận quá trình hình thành và phát triển cũng như truyền thống văn hóa của nhà trường, của thành phố và đất nước thông qua các trang mạng xã hội chính thống: fanpage, website, facebook,... Từ đó chúng em tiếp tục thể hiện và phát huy những truyền thống tốt đẹp về ngôi trường mang tên Anh hùng liệt sỹ Lý Tự Trọng. Cũng qua trang website của trường và những trang mạng xã hội, nhà trường tiếp tục phổ biến rộng rãi văn hóa ứng xử thông qua các cuộc thi tìm hiểu, diễn đàn, đối thoại, hội thảo, các buổi thảo luận, ngoại khóa theo những chủ đề về Bác Hồ, về Đảng, Đoàn, văn hóa dân tộc, giúp bài trừ các tệ nạn xã hội, các hành vi thiếu văn hóa đang nổi trên mạng xã hội,... Nhà trường liên tục tuyên truyền về lối sống giản dị, trung thực, nhân ái, khích lệ chúng em học tập và làm theo tấm gương đạo đức của Chủ tịch Hồ Chí Minh.
7. Văn hóa ứng xử không chỉ được các bạn HSSV thực hiện trong trường mà cả khi ở gia đình và ngoài xã hội. Ở mọi lúc, mọi nơi, hành vi ứng xử của sinh viên cũng được xem là tiêu chí để đánh giá nhà trường là “đơn vị văn hóa”  qua đó còn thể hiện tinh thần trách nhiệm của sinh viên với nhà trường và xã hội. Nhà trường không chỉ quan tâm đến việc xây dựng cảnh quan văn hóa trường học hài hòa, xanh - sạch - đẹp, thái độ ứng xử của sinh viên khi ở trường mà nhà trường còn phối hợp với phụ huynh, khuyến khích chúng em thực hiện tốt văn hóa ứng xử trong mọi hoàn cảnh. 
8. Ở mỗi trường hợp cụ thể, cách ứng xử của mỗi SV cũng có sự thay đổi linh hoạt và phù hợp. Đối với bạn bè là hòa nhã, thân thiện. Đối với thầy cô  luôn tôn trọng, lễ phép. Đối với người lớn tuổi nhớ khiêm nhường, kính trọng. Đối với mọi người xung quanh luôn tôn trọng, thân thiện,.. Với các cô bác là nhân viên trong nhà trường, chúng em luôn bày tỏ sự cảm ơn và kính trọng. Bởi vậy văn hóa ứng xử chính là những chuẩn mực quan trọng được chúng em tiếp thu và thực hành hàng ngày. 
9. Theo quan điểm của em và các bạn HSSV đang học tại trường, văn hóa ứng xử trong trường học chính là cơ sở quan trọng đảm bảo chất lượng giáo dục. Văn hóa ứng xử trong trường học được thể hiện khá rõ nét qua 3 phương diện: thái độ học tập, trang phục và văn hóa ứng xử của HSSV. Với mỗi HSSV, học tập, rèn luyện là nhiệm vụ được ưu tiên hơn cả “Học để biết, học để làm, học để chung sống và học để tự khẳng định mình”. Để học tập tốt, chúng em xác định cần phải có phương pháp học khoa học, hợp lý: ở lớp chúng em chú ý lắng nghe thầy cô giảng bài, chưa hiểu chỗ nào thì phải chủ động hỏi bạn bè hoặc thầy cô, về nhà phải làm bài tập đầy đủ, soạn bài và học bài trước khi đến lớp. Chỉ khi thái độ học tập nghiêm túc, sinh viên mới đạt được hiệu quả cao trong học tập.
Bản thân em sẽ cùng các bạn tiếp tục rèn luyện về văn hóa ứng xử, để khi ra trường, tự tin bước vào môi trường làm việc chuyên nghiệp tại các công ty, xí nghiệp. Văn hóa ứng xử là một phạm trù vô cùng rộng lớn, chính vì lý do đó, chúng em không chỉ nên biết về ứng xử thế nào mà còn phải không ngừng học tập và cố gắng hoàn thiện hơn từng ngày./.
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